a.s. NACHOD

vete
Voda je zivot,...

Informace

spolecnosti Vodovody a kanalizace Nachod, a.s.
(dale jen ,VaK Nachod, a.s.”)

pro mozné odbératele o podminkach k uzavreni pisemné smlouvy dle
§ 8 odst. 6 zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potrebu a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni (ddle
jen ,ZVK“), dle § 36 odst. 3 pism. a) azi):

Uéinnost od 1.2.2025
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1 Pism. a) rozsah zmocnéni piedanych identifikovanym vlastnikem
vodovodu nebo kanalizace identifikovanému provozovateli smlouvou

podle § 8 odst. 2 ZVK:

VaK Nachod, a.s. je vlastnikem a provozovatelem téchto vodovod:

Vodovod Dolni AdrSpach - Zdonov
Vodovod Horni Adrspach
Broumov - pfivadéc

Vodovod Broumov

Vodovod Vernéfovice

Vodovod Hejtmankovice
Vodovod Hefmankovice

Vodovod Janovicky

Vodovod Jetfichov

Vodovod Kfinice

Vodovod Martinkovice
Vodovodni privadéc - Mezimésti-Starostin
Vodovod Mezimésti

Vodovod Otovice

Vodovod Hyncice

Vodovod Teplice nad Metuji
Vodovod Chvalkovice

Vodovod Roztoky

Vodovod Bezdékov nad Metuji

Vodovodni pfivadéc - Teplice n. M - Nachod - Bohuslavice

Vodovod Borova

Vodovod Ceska Cermna
Vodovod Ceska Metuje
Vodovod Dolni Radechova
Vodovod Horni Radechova
Vodovod Hoficky
Vodovod Litobof

Vodovod Velké Pofici
Vodovod Hronov
Vodovod Bukovice
Vodovod Lhota pod Hofti¢kami
Vodovod Vestec

Vodovod Machov
Vodovod Mezileci
Vodovod Nachod
Vodovod Novy Hradek
Vodovod Police nad Metuji
Vodovod Slatina nad Upou
Vodovod Starkov
Vodovod Studnice
Vodovod Suchy Dl
Vodovod Kramolna
Vodovod Velké Petrovice
Vodovod Vysoka Srbska
Vodovod Vysokov
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Vodovod Zd4r nad Metuji
Vodovod Zdarky

Vodovod Bohuslavice nad Metuiji
Vodovod Cerncice

Vodovod Jestrebi

Vodovod Libchyné

Vodovod Sendraz

Vodovod Mezilesi

Vodovod Nové Mésto nad Metuji
Vodovod Pribyslav

Vodovod Slavétin nad Metu;ji
Vodovod Slavoriov a Blazkov
Vodovod VrSovka

Vodovod Sonov u Broumova

VaK Nachod, a.s. je vlastnikem a provozovatelem téchto kanalizaci:
Kanalizace Broumov

Kanalizace Mezimésti

Kanalizace Stfmenské Podhradi

Kanalizace Teplice nad Metuji

Kanalizace Dolni Radechova

Kanalizace Hronov - Velké Pofici

Kanalizace Hronov - volné

Kanalizace Nachod

Kanaliza¢ni stoka Hronov Nachod

Kanalizace Novy Hradek

Kanalizace Kramolna

Kanalizace Kramolna-Lhotky

Kanalizace Vysokov

Kanalizace Nové Mésto nad Metuji

Kanalizace na COV Nové Mésto n. M. ul. Ceskych Bratii
Kanalizace Hejtmankovice

Kanalizace Vrchoviny

VaK Nachod, a.s. provozuje na zakladé smlouvy s pfislusnou obci jako vlastnikem:

Vodovod Snéiné

Kanalizace Jetfichov

Kanalizace Hronov — Velky Drevic

Kanalizace Studnice-Bakov

Kanalizace Studnice

Kanalizace Studnice — volné (kanalizace bez COV v mistnich &astech Studnice, Starko¢, Resetova
Lhota, Vseliby, Tftice)

Kanalizace Studnice-Zblov

Kanalizace Zdar nad Metuji

Kanalizace Velké Potici — ATAS

U viech vyse uvedenych vodovodi a kanalizaci je VaK Nachod, a.s. opravnén vykonavat povinnosti
vlastnika a provozovatele podle § 7, 8 a 9 ZVK.

Destové kanalizace nejsou v majetku a provozovani VaK Nachod, a.s.

Stranka 4z 13



2 Pism. b) jakost a tlak dodavané pitné vody a maximalni mira zneciSténi
odvadénych odpadnich vod s uvedenim mista zverejiiovani aktualnich
informaci:

v

Jakost vody odpovida platné vyhlasce ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky
na pitnou vodu. Cetnost a rozsah kontroly pitné vody. Dodriovani této vyhlasky kontroluje Krajska
hygienicka stanice.

Tlakové poméry ve vodovodnich Fadech jsou v rozsahu 0,0 aZ 0,70 MPa dle CSN 75 5401.

Maximalni mira znecisténi odpadnich vod pro pfislusShou kanalizaci je uvedena v pfislusném
kanalizacnim Fadu. Kanaliza¢ni rad je k nahlédnuti u provozovatele kanalizace, na obecnim uradé,
pfipadné na pfislusném vodopravnim JUradé. V elektronické formé je k nahlédnuti
na http://www.vakna.cz/zakaznicky-servis/kanalizacni-rady.php.

3 Pism. ¢) zpisob zjiStovani mnoZzstvi odebirané vody véetné stanoveni
zpusobii umisténi vodoméri, zpisob zjiSovani mnozZstvi odpadnich
vod, vypocet odvadénych srazkovych vod a mozné vyjimky:

MnoiZstvi dodané vody se méfi vodomérem nebo technickym prepoctem (§ 16, 17 ZVK). Vodomér
musi byt umistén v objektu stavby za prvnim priinikem ¢elni zdi v prostoru podle CSN 75 5411
(Vodovodni pfipojky). Pokud je vodovodni pfipojka delSi nez 50 m, pak je vodomér umistén
ve vodomérné sachté, co nejblize napojeni na hlavni vodovodni fad na zakladé pfedchoziho schvaleni
odd. TPC, VaK N&chod a.s. Sachta musi odpovidat pozadavkim CSN 75 5411 (Vodovodni ptipojky).

Vodomér se osazuje do vodomérné sestavy. Vodomérnd sestava musi obsahovat v poradi toku
do pfipojované nemovitosti — uzavér z kované mosazi, télo je z jednoho dilu, vodomérné sroubeni,
vodomér, teleskopické vodomérné Sroubeni, uzdvér z kované mosazi, télo je z jednoho diluy,
integrovand zpétna klapka.

Mnozstvi vypousténych odpadnich vod se stanovuje dle mnozZstvi pitné vody dodané. V pfipadé,
Ze dochazi k vypousténi odpadnich vod z jinych zdroj (studna, destové vody pro splachovani WC
apod.), je mnozstvi vypousténé odpadni vody stanoveno pausalem, popf. technologickym propoctem
podle prilohy €. 12 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi ZVK, v platném znéni. Jakakoliv zména
v uzivani jiného zdroje vody musi byt neprodlené hlasena VaK Nachod a.s., oddéleni ZIC a schvalena
oddélenim TPC.

Vypousténi srazkovych vod do vefejné kanalizace je moiné pouze po odsouhlaseni oddé&lenim TPC,
kdy musi byt postupovéno v souladu s § 5 odst. 3 zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach, v platném znéni.
Dale je stavebnik povinen zabezpecit omezeni odtoku povrchovych vod vzniklych dopadem
atmosférickych srazek na tyto stavby (ddle jen "srdzkova voda") akumulaci a naslednym vyuZitim,
popripadé vsakovanim na pozemku, vyparem, anebo, neni-li Zadny z téchto zplsobl omezeni odtoku
srazkovych vod moziny nebo dostatecny, jejich zadrZzovanim a fizenym odvadénim nebo kombinaci
téchto zplsobll. Bez splnéni téchto podminek nesmi byt povolena stavba, zména stavby pred jejim
dokoncéenim, uzivani stavby ani vyddno rozhodnuti o dodate¢ném povoleni stavby nebo rozhodnuti
0 zméné v uzivani stavby (§ 5, odst.3, ZV).
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Urceni mnozstvi vypousténych srazkovych vod je moiné mérenim nebo podle pfilohy €. 16 vyhlasky
¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi ZVK, v platném znéni, za pouziti srazkovych Uhrnli vydanych
Ceskym hydrometeorologickym Ustavem.

§ 20 odst. 6 ZVK uvadi vyjimky z placeni srdzkovych vod. Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod
do kanalizace pro vefejnou potfebu se nevztahuje na plochy ddlnic, silnic, mistnich komunikaci
a Ucelovych komunikaci verejné pristupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich véetné pevnych
zafizeni potfebnych pro ptfimé zajisténi bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb,
pozemk( nebo jejich ¢asti vyuZivanych pro sluzby, které nesouvisi s Cinnosti provozovatele drahy
nebo drazniho dopravce, zoologické zahrady, verejna a neverejna pohiebisté a plochy nemovitosti
urcenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

4  Pism. d) technické pozadavky na vnitini vodovod a vnitini kanalizaci
véetné zakazanych materiali pro vnitini rozvod:

Vnitfni vodovodni a kanalizaéni rozvod mUZe byt proveden pouze z legislativhé povolenych materiald,
s platnym prohlasenim o shodé a certifikdtem pro styk s pitnou a odpadni vodou. Vnitfni vodovody,
které navazuji na konec vodovodni pfipojky, musi byt navrzeny na provozni pretlak 1,0 MPa.

Je nutné dodrzovat ustanoveni § 11 odst. 2 ZVK, tedy, Ze potrubi vodovodu pro verejnou potrebu
véetné jeho pripojek a na né napojenych vnitfnich rozvod( nesmi byt propojeno s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod pro verejnou potiebu. Tyto rozvody musi byt fyzicky
oddéleny tak, aby nemohlo dojit k pfipadnému zhorseni jakosti vody ve vodovodu s nasledkem
ohroZeni zdravi a bezpecnosti osob nebo zplsobeni skody na majetku.

5 Pism. e) technické pozadavky na pripojky:

5.1 Vodovodni pripojka

Pro jednu stavbu nebo pfipojovany pozemek se zfizuje pouze jedna vodovodni pripojka. Pfipojka
se navrhuje tak, aby byla co nejkratsi. Vyjimku tvofi vyznamné objekty (napt. Skoly, nemocnice), kde
se pripousti vice pfipojek pro zajisténi bezpetného zasobovani pitnou vodou, nutno projednat
s oddélenim TPC. Umisténi vodoméru fesi pism. c) tohoto dokumentu.

Vodovodni pripojky se buduji z potrubi PE o priméru a dalSich technickych specifikaci
dle odsouhlasené projektové dokumentace oddélenim TPC. Napojeni ptipojek, osazeni vodoméru
a jejich kontrolu pred zasypem provadi vidy prislusné stiedisko VaK Nachod, a.s.

V soubéhu s vodovodni pfipojkou musi byt uloZen vytyéovaci vodi¢ CY 4 mm? od zemni soupravy
vodovodni pripojky (ukonceni v poklopu pfipojky) po vodomérnou sestavu. Vytycovaci vodi¢ musi byt
umistén na vrchni &asti potrubi a pfichycen k potrubi paskou po max. 2 m. Vodovodni pfipojka
se umistuje do nezamrzné hloubky. Pti kfizeni s kanalizaci nebo kanalizaéni ptipojkou je vedena
nad kanalizaci nebo kanalizaéni pfipojkou. Dle normy CSN 75 5411 je stanoveno ochranné pasmo
vodovodni pfipojky 1,5 m od vnéjsiho lice stény potrubi na obé strany. Ochranné pasmo
se nevztahuje na ¢ast pripojky, ktera se nachazi v budové nebo v prlichodu. Ochranné pasmo nesmi
byt zastavéné a musi byt pfistupné pro pfipadné opravy.
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5.2 Kanalizac¢ni pripojka

Kazda pfipojena stavba/pozemek ma v pfipadé jednotné kanalizace jednu samostatnou kanalizaéni
pfipojku. V pripadé oddilné kanalizace ma jednu pfipojku oddilnou splaskovou a jednu pfipojku
oddilnou srazkovou. Srazkova, destova kanalizace neni ve spravé VaK Nachod a.s.

Kanalizacni pfipojka ma byt co nejkratsi a navrzena podle vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi
ZVK, v platném znéni, CSN 75 6101 - Stokové sité a kanaliza¢ni pripojky a CSN 75 6760 - Vnit¥ni
kanalizace.

Nejmensi jmenovita svétlost kanalizaéni pFipojky je DN 150. Pfipojka musi byt vedena na verejném
prostranstvi v jednotném sklonu, pfimém sméru a kolmo na hlavni stoku. Zménu trasy nebo sklonu
Ize provadét pouze v prostoru vstupni Sachty nebo ve spadisti. Napojovani ptipojek na kanalizaci
pro verejnou potifebu se provadi kolmou odbockou nebo navrtavkou potrubi verejné kanalizace.
Na kanalizacni pfipojce musi byt na hranici pozemku osazena revizni Sachta za ucelem Ccisténi
kanaliza¢ni pfipojky a provadéni kontroly vypousténych odpadnich vod. Kanaliza¢ni pfipojka musi byt
uloZena v nezamrzné hloubce, pod energetickym vedenim a pod vodovodem.

Vnitini kanalizace umisténd nize nez terén v misté napojeni kanalizacni pfipojky na verejnou
jednotnou kanalizaci, musi byt zajiSténa technickym zafizenim proti zpétnému vzduti z verejné
kanalizace. Napojovani bezpecnostniho prelivu akumulaéni nadrze srazkovych vod do oddilné
splaskové kanalizace je zakazano.

5.3 RuSeni vodovodni a kanaliza¢ni pripojky

Vodovodni a kanalizacni pfipojky musi byt odstranovany (ruseny) v souladu se zdkonem
. 283/2021 Sh., stavebni zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist. Projektovou dokumentaci ruseni
vodovodnich a kanaliza¢nich p¥ipojek je nutné predlozit oddéleni TPC k vyjadieni. VaK Nachod, a.s.
provadi odpojeni pfipojky od vodovodu (véetné odebrani vodoméru a zruseni odbérného mista) nebo
kanalizace na zakladé objedndvky a na naklady odbératele (stavebnika). Odpojeni vodovodni ptipojky
vyZaduje preruseni nebo omezeni dodavky vody ve vodovodu (planovand vyluka) a musi byt
projednano minimalné 30 pracovnich dni pfed pozadovanym terminem odpojeni. Pozadavek
na odpojeni kanaliza¢ni pfipojky je nutné oznamit provozu kanalizace minimalné 5 pracovnich dnl
pred poZadovanym terminem realizace. Stavebnik musi s povolenim o odstranéni stavby zabezpedit i
vykopové povoleni a dopravni znaceni. Nevyuzité potrubi rusené kanalizacni pfipojky musi byt
vyplnéno vhodnym materidlem, pfipadné zruSeno v celém uUseku kanaliza¢ni pfipojky.

6 Pism. f) fakturace, piipadné zalohové platby a zpiisob vyuctovani:

6.1 Fakturace a ceny

Platba za vodné a stocné se uskutecnuje formou faktury, kterd musi byt uhrazena v uvedené Ihité
splatnosti.

Fakturovanou ¢&astku hradi odbératel nebo jim smluvné uréeny platce. Pfipadny proces rozuctovani
vodného a stocného jednotlivym uzivatellm vody na nemovitosti (ndjemnikdim apod.) pfislusi
vyhradné odbérateli (vlastnikovi ¢i spravci nemovitosti), nikoliv VaK Nachod, a.s.

Soucdsti vystavenych faktur jsou i zdlohové platby, které resSi rovhomérnost plateb v odectovém
obdobi, kdy provozovatel zajistuje nepretrzité dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, za které mu
pfislusi i prabézna uhrada vodného a stocného.

Faktury obsahuiji:

— zakladni platbu, kterd je za odebrané a odvedené mnozstvi vody
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— zahrnuté zélohy, které odbératel uhradil v pribéhu fakturovaného obdobi

— vyslednou ¢astku k uhradé, pripadné castku, kterou odbératel obdrzi zpét, pokud byly zalohy
vys$si nez zakladni platba

Informace na faktufe mohou byt i sloZitéjsi, pokud v pribéhu fakturovaného obdobi doslo napf. jesté
k vyméné vodoméru, zméné ceny, zméné kategorie apod.

Preplatky vracime automatickym zpUsobem, jaky byl sjednan ve smlouvé, to znamend na ucet
uvedeny ve smlouvé nebo slozenkou na adresu pro dorucovani uvedenou ve smlouvé, pokud
se odbératel s pfisluSnym pracovnikem nasi spolec¢nosti nedohodne jinak.

Splatnost faktur za vodné a stocné je ve VaK Nachod, a.s. 14 dni ode dne odeslani. Faktury
a upominka (obsahujici informaci ohledné upozornéni na moziné preruseni dodavky vody) jsou
zasilany zplsobem sjednanym ve smlouvé, a to obycejné nebo e-mailem. Splatnost upominek
je 14 dni ode dne odeslani.

6.2 Zalohy

Odbératel ma moznost platit si zalohy mésicné nebo Ctvrtletné.
Zpusob uhrady:
a) SIPO - odbératel musi predloZit spojovaci Cislo SIPO;
b) trvaly pfikaz — odbératel predlozi Cislo svého uctu;
c) INKASO — odbératel predlozi Cislo svého Uctu a zajisti povoleni INKASA ze svého uctu
pro Dodavatele VaK Nachod, a. s.

6.3 Mozné zpisoby tuhrady faktur

V hotovosti — na pokladné zdkaznického centra Vodovody a kanalizace Nachod, a.s., Kladska 1521,
547 01 Nachod,

Platebni pfikaz k ihradé — je zplsob, kdy odbératel dava jednorazovym prevodnim prikazem
k dhradé podnét bance k provedeni platby ve prospéch u¢tu VakK Nachod, a.s.;

Pfimo vkladem na téet VaK Nachod, a.s. na kazdé poboéce Ceskoslovenské obchodni banky
Postovni poukazka A — platbu realizuje odbératel na kterékoliv posté prostfednictvim platebniho
dokladu ,,A” — musi si sdm vyplnit poStovni poukazku ,A”, VaK Ndchod, a. s. jiZ neposila vyplnéné;
Platba pomoci QR kddu — jde o specidlni platebni QR kéd pro bankovni aplikace na chytrych
telefonech, ktery VaK Nachod, a.s. tiskne na svych zictovacich dokladech. Pomoci nainstalované
aplikace jejich banky jednoduse nactou informace obsazené v QR kddu, ktery se nachazi na fakture
a platebni pfikaz v bankovni aplikaci se automaticky vyplni spravnymi udaji. Platbu pak jiz staci pouze
potvrdit. Zakaznici se tak vyhnou moznym chybam, které vznikaji pti prepisovani udaji do platebniho
pFikazu jejich banky.

7 Pism. g) rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zptusob a misto jejich
uplatnéni, véetné narokii vyplyvajicich z této odpovédnosti (reklamacni
rad):

s v 2

REKLAMACNI RAD
I. Obecna ustanoveni

1) Spolec¢nost Vodovody a kanalizace Nachod, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu
a odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydava podle § 36 odst. 3 pism. g) zakona
¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni (dale jen ,,ZVK“) a v ndvaznosti
na zakon €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, tento reklamacni fad.
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2) Reklamacdni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody
a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni véetné
narokl odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

3) Reklamacéni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené dle § 8 odst. 6 ZVK.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) U dodavky vody na jakost dodavané pitné vody a mnozstvi dodavané pitné vody

b) U

odvadéni a dCisténi odpadnich vod na dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod,

na mnozstvi odvadénych odpadnich vod a na technické problémy kanalizace
¢) U vyucétovani vodného a stoc¢ného

[ll. Misto a forma uplatnéni reklamace

1) Odbératel uplatni reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od skutecnosti,
ktera je divodem reklamace:

a)
b)
c)

d)

2) vV

Pisemné na adresu: Vodovody a kanalizace Nachod, a. s., Kladska 1521, 547 01 Nachod

E-mailem na adresu: info@vakna.cz

Osobné v zdkaznickém centru: Nachod, Kladska 1521, a to v pracovnich dnech od 7:30
do 13:00 hod.

Telefonicky pouze v ptipadé, Ze se jednd o reklamaci jakosti dodané vody, na telefonnim
Cisle 491 419 222 (vodarensky dispecink — nepretrzita sluzba)

pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny sepsanim

reklamace povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise.
Kopii tohoto zdznamu obdrzi reklamujici odbératel.

3) V pripadé telefonicky uplatnéné reklamace je dispecer povinen vyhotovit zdznam do EPU
s uvedenim vsech nize uvedenych Gdajd nezbytnych pro vyfizeni reklamace:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Datum a ¢as nahlaseni vady nebo reklamace
Jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele
Adresu odbérného mista

Telefonni kontakt

Cas predani a jméno technika

Cas a popis odstranéni vady nebo reklamace

Odbératel je povinen telefonickou reklamaci nasledné bez zbyte¢ného odkladu doplnit nékterym
ze zplsobl uvedenych vySe pod body 1 a), 1 b) nebo 1 c). Pokud tak odbératel neucini
do 3 pracovnich dn(l od uplatnéni telefonické reklamace, nelze k takové reklamaci pfrihlizet.

4) Pisemnad reklamace musi obsahovat:

a)
b)
c)

d)
e)

5) V

Jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

Adresu nebo sidlo odbératele

Adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, popf. Cislo dafiového
dokladu

Popis vady nebo reklamace

Datum podani reklamace a podpis odbératele

pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou

obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené |h(té neucini, ma se za to,
Ze reklamace je bezpredmétna.
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IV. ZpUsob a Ihaty pro vyfizeni reklamace

1)

3)

5)

6)

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zdkaznickém centru pfitomen
zaméstnanec povéreny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci
ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena ve |h(té stanovené platnou legislativou, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na IhGté delsi.

Dodavatel je povinen provéfit vSsechny zdvainé skutecnosti uvadéné odbératelem, které
se primo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a reseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za uéelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzork(l nebo tim povéfit jinou osobu, umozZnit pfistup povérenych
pracovnikl dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni odpadnich
vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Uc¢tovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec dodavatele povéreny
proSetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pricemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork( vody
doddvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody
dle zdkona €. 258/2000 Sb., o ochranné vefejného zdravi, v platném znéni, schvéleného
orgdnem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku =zajisti dodavatel
bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude proveden
za pfitomnosti odbératele nebo jim povérfené osoby na misté reklamované pitné vody.
Soucasné dodavatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné vody v akreditované
laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku
a nadsledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedlozen
prehled vysledkl rozbord vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky
na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo povolené organem ochrany
verejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovdna jako
neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

V pfipadé reklamace mnoiZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel do 5 pracovnich
dni od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru. Odbératel nebo
jim povérena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma
moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve IhGté 1 mésice, v pfipadé,
Ze termin ozndmeny dodavatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa
pfitomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu,
bude reklamace povaZovana za bezpredmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bez zbytecného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych Udajl s udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

V pripadé reklamace mnozZstvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele
ve lhaté do 30ti dnli od jejiho doruceni zadost o prezkouseni vodoméru u subjektu
oprdvnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel. Vysledek prezkouseni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou
vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru ve smyslu § 17 odst. 4 ZVK.
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7)

8)

9)

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezdvislym méridlem, pfipojenym na odbocdeni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za pfitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitfni vodovod umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zdkon
€. 505/1990 Sh., o metrologii, v platném znéni, bude vodomér povazovan za nefunkéni.
Stanoveni mnozstvi skute¢né dodané vody se v takovém pripadé provede podle skute¢ného
odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem
reklamace nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pripadé, Ze takové Udaje nejsou
k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoistvi dodané vody
podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych &isel spotieby vody,
pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vyporadani se pfitom
povazuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odeétu vodoméru predchdazejiciho
skute¢nému odectu vodoméru, na zdkladé kterého dosSlo k vyméné vodoméru do dne
vymeény vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho prezkouseni.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpUsobena nedostatecnou ochranou
vodomeéru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru,
hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré
majetkové hodnoty, které dodavatel vynaloZil nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doslo
k uvedeni véci v predesly stav. Tim nejsou dotleny dalsi naroky dodavatele v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém
mnozstvi zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu prosetieni reklamace na misté samém
za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

10) Fakturované udaje je moiné reklamovat nejpozdéji do dne splatnosti prislusné faktury.

Dodavatel je povinen podle povahy zjisténych chyb (nespravny odecet, pouziti nespravné
ceny, pocetni chyba apod.) vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénou reklamaci fakturovanych udajl prestava bézet plvodni Ihlita splatnosti faktury.
V pripadé reklamace fakturovanych udaji po uplynuti Ih(ty splatnosti je odbératel povinen
fakturu uhradit. V pfipadé neopravnéné reklamace zlstavd v platnosti plvodni Ihita
splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou uc¢tovany odbérateli.

V. Ndroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1)

2)

3)

4)

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano,
Ze nesplnuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., a kterd byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného
zdravi, v platném znéni, prohlasena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy
z vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena individudlné s pfihlédnutim k zavaznosti
vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnoiZstvi dodané pitné vody bude postupovana
podle § 17 ZVK, v pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19
ZVK. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel porusil ustanoveni
Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto ptipadé hradi naklady
spojené s reklamaci odbératel.

V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady zlstavd nedotfena odpovédnost dodavatele
za Skody zplsobené z provozni ¢innosti dodavatele dle § 2924 obcanského zakoniku.

V|. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Uc¢innosti 01.02.2025.
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Pism. h) moZnosti pieruseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod a podminky nahradni dodavky vody a nahradniho
odvadéni odpadnich vod a idaje o zptisobu informovani osob, které tyto
sluzby vyuzivaji:

1)

5)

6)

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez predchoziho upozornéni jen v ptipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi
lidi nebo majetku. Provozovatel je oprdvnén prerusit nebo omezit dodavku vody
bez pfedchoziho upozornéni také v ptipadé, kdy je mu pfi stavu nedostatku vody vyhlaseném
podle zvldstniho pravniho predpisu (zakon ¢&. 254/2001 Sbh., o vodach, ve znéni pozdéjsich
predpist) prislusnym organem upraveno, omezeno nebo zakdzano nakladani s vodami.
Pferuseni nebo omezeni doddvky vody je provozovatel povinen bezprostfedné oznamit
Uzemné pfrisluSnému organu ochrany verejného zdravi, vodopravnimu uUradu, nemocnicim,
operacnimu stredisku hasi¢cského zdchranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato
povinnost se nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni
pripojky.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod

do doby, neZ pomine divod preruseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkdm tak, Ze jakost nebo tlak vody
ve vodovodu mUzZe ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zplsobit sSkodu na majetku,

c¢) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup
k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek
uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni ptipojky nebo kanalizacni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zadvady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo
na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihdté jim
stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpUsobu Uhrady vodného
nebo sto¢ného po dobu delsi nez 30 dnd.

PferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 2

je provozovatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni dodavek vody

nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle bodu 2 pism. b) az g) alespon 3 dny pfedem,

b) podle bodu 2 pism. a) alesponn 15 dnl prfedem soucasné s oznamenim doby trvani
provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto
preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zdsobovani pitnou vodou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody
nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné
obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

V ptipadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo
podle odstavce 2 pism. b) aZ g), hradi naklady s tim spojené odbératel.
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7)

Obec mUze v samostatné plsobnosti vydat obecné zavaznou vyhlasku, kterou upravi zplisob
nahradniho zdsobovani vodou a ndahradniho odvadéni odpadnich vod podle mistnich
podminek.

9 Pism. i) piipadné smluvni pokuty:

1)

2)

3)

V pripadé, ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost tim, Ze pro sjednavani
smlouvy uvede védomé nesprdvné nebo nelplné udaje, pfipadné pozdéji (nejpozdéji
do15dn0l ode dne ucinnosti zmény) neohldsi zménu téchto adaji, nechrani
pred poskozenim vodomeér, jeho plomby a technicka opatreni proti manipulaci s vodomérem,
manipuluje s vodomérem, nebo uzdvérem vodovodni pfipojky nebo manipulaci umozni
jinému, poskodi vodomér nebo jeho plombu, neumozni pfistup provozovatele k vodoméru,
pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, k jinému vyuZivanému zdroji vody
a jeho rozvodlm, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody
dle ZVK, prekrodi stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky,
porusi plombu na pozZarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim poZaru nebo pfi
pozarnich revizich, nedodrzi povinnosti uloZené v opatfeni obecné povahy o docasném
uzivani vody z vodovodu pro verejnou potiebu podle § 15 ZVK, propoji potrubi vodovodu
pro vefejnou potirebu, véetné jeho pripojek a na né napojenych vnitfnich rozvodi
s vodovodnim potrubim zjiného zdroje vody, neZ je vodovod pro verejnou potrebu,
a podobné poruseni uloZenych opatreni, je provozovatel opravnén uplatnit vici odbérateli
smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo provozovatele na nahradu vzniklé sSkody v celé jeji
vySi. Zakladni vySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 10 000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pti kazdém dalSim poruseni téhoz ustanoveni
nebo povinnosti odbératelem v ndsledujicich tfech letech od predeslého poruseni se zakladni
vySe pokuty zvySuje, a to vidy na pétindsobek zakladni pokuty.

V pripadé, Ze provozovatel nezajisti prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny
do 30 dnli od doruceni pisemné Zadosti odbératele, je odbératel opravnén uplatnit vici
provozovateli smluvni pokutu ve vysi 10000,- K¢ Tento ndrok nevznika v pripadé,
Ze odbératel neposkytne provozovateli potfebnou soucinnost pro demontaz vodoméru, ktery
je predmétem prezkouseni.

Smluvni pokuta nenahrazuje pfipadnou nahradu skody ani pokutu udélenou smluvni strané
podle zdkona ve spravnim fizeni. Smluvni pokutu lze uloZit do 1 roku ode dne, kdy
provozovatel / odbératel poruseni smlouvy nebo podminek zjistil. Smluvni pokuty dle tohoto
¢lanku jsou splatné bez zbytecného odkladu poté, co povinnd Smluvni strana obdrzi
pisemnou vyzvu opravnéné Smluvni strany k jejich zaplaceni.
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